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 - :  تمهيد

السعع اتععالإمراءعرااالإمالنظمتعلاممها نجامب ي جممةمتحف ظمالقرانمالكريممبالباحةممتضععجمعي  
بيعاميكفعحمحقوامال ي  عةمممرخافع، رمنطوه نممممرمن عاري نممالأطرافممنممسعععنف عوينمرياهي ن

رتشعكحمنيلايةمال يحمرال قويماصدعوامالأتعاتعظمدمتحويومحقوامرراعبالإممممالأطراف.ركافةمهذهمم
رحعوريماصسعععةرل عةمرطريقعةمتسعععويعةممممالاياا اصن عا عوينمرطريقعةمنيا جعامرتب عالإمالنقدععع رمدم

منمعراامتعف ذمهذهمال قويمرالخومالإمبشععكحميكفحمحيايةمالأطرافمتالإممممتعشعع  وممالخافالإمالنظمم
 ال ا ةممجمال ي  ة.م

علىمصعع  ةمال ا الإممجماصسععنف وين مرتضععجملجامنرلويةممنمخاآمرةععجم ل ةممم ي  ةالرتركزمم
لنعلا ممهعذهمال ا عة.ممجممراع نجعامبعاتعععنيراامرالن عويعحمهي جعامرت ي يجعامبيعاميكفعحمحقوامم

ماصسنف و.
 

 -الهدف العام :   

منمكافةمالشرا حمبإتقانمرترهةمرعويةمهال ةمممممنمال ي  ةممتقويممخومةممني زةملييسنف وينم
رالنحس نمم النطويرم مواصيةم رال يحمعلىم رمقنرحاتجمم منطيباتجمم رمناب ةم م اماتجمم ءي ازم
النظمتنممبالن ارنممجمكافةمال جالإمليوصوآمإلىمتحق قمالأهوافم,مرالوصوآمإل جممب تجحمالطرامم

 .مماصسنف ومميرنمالحاعةمإلىمطيبم
 - الأهداف التفصيلية :  

تقويرمحاعةماصسنف ومركافةمالفئالإماصسنف وةمدمال ي  ةممنمخاآمتسج حماءعرااالإمم •
 .مرحدولجممعلىمكافةمالخومالإماصطيوبةميرنمهعاامرمشقة

 .م2مم.متقويممالخومالإماصنكاميةمب حوثمالأتال بمالالكنرري ةمدمخومةماصسنف و •
اصسنف وينمم • تساؤلالإم مجم ينعاتبم بيام ما مم بشكحم راءعابالإم اص يومالإم تقويمم

 راتنفساااتجمممنمخاآمهوةم عواملإم
مو  ،مم • منم لييسنف وم خومن،مممامرتقويرمملو ن،مممامحفاظتقويممخومةم اي ازم رترهةم للاررف،م

 .م4مم



 

النرك زمعلىمهيي ةم  اسماةاماصسنف ومكوت يةملرفجمعويةمالخومةماصقومةمرالنحس نمم •
 .ماصسنيرمءعراامتقويممخومةمرنيااممقوممالخومة

دمممملإمراصيااتامم.6ممزيايةمثقةمراينيااماصسنف وينمبال ي  ةممنمخاآمتبعظمنفضحماص اي رم •
 ممييظ:متقويممالخومةملييسنف ومرتلكمهنمطريقممام

 .1ممتدح حماصفاه ممالسا وةملوىماصسنف ومهنمالخومالإماصقومةمدمال ي  ة.م •
 .م2ممتكوينمايطباهالإمر عاهالإماي اب ةمعويوةميحومال ي  ةمرمامتقومممنمخومالإم •
يشرمثقافةمتق  ممالخومةملوىماصسنف ومرالنش  جمعلىمتلكمرالن كومعلىمننمتق  ممعويةممم •

 الخومةمحقممنمحقواماصسنف ومح ثمنيجامنياةملينقويممرالنطويرملاملي قابمرالنشج رم

يشرمثقافةمعويةمالخومةمب نمعي جمالأ ساممالنظمتقوممخوماتجاملييسنف وينمالواخيظمنرممم •
 .ممالخااعظ

إياايةمم • رتقع الإم مفاه مم لييسنف وممممماتقااالابنكاام اصقومةم الخومالإم ريوه ةم بيسنوىم
النطويرممممرمحارلة خاآم منم رتلكم هال ةم عويةم تالإم خومالإم تقويمم م و الإم القضاامعلىم

 رالنحس نماصسنيرمليخومالإماصقومةملييسنف وممنمخاآمتييسمناااماصسنف وينم
م

 ين: طريقة اختيار المستفيد 
 

 .مملييسنف وينممنمخومالإمال ي  ةمرتوزي جاهيحماتنيااةمالكنرري ةم -1
 .ممتشك حمل عةملوااتةمطيبالإماصسنف وين -2
 مماءيااةم.هرضمينا جمالي عةمعلىمم يسم -3
 .ممماهنيايمالدرف -4
م

 أوجه الصرف للمستفيدين: 

ينممصرفممبالغمالزكاةمعلىماصسنحق نملجامب ومالاهنيايمالعجا ظممنمم يسماءيااةمرينمم -1
 علىمالحسابمالبعكظملكحممسنف و.مممإيواهاها



 

يكونمالدرفممنمالحسابمالبعكظمال امملي ي  ةمرينممتسويةماصبالغمالنظمتممصرفجامم -2
 .مممنمهذامالحسابمبعجايةمالسعةماصال ةممنمحسابمالزكاة

رالورامالعسا  ةممنممممالقر ي ةالطابمرالطالبالإماصينحق نمبالحيقالإمممملإامكافئمينممصرفمم -3
 حسابمالزكاة.م

   

 - القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:   

 م.مماصقابيةمم-م1م
 الاتدالالإمالجاتف ة.م-2م
 مرتا حمالنواصحمالاعنياهظ.م-3م
 . 3  الخطابالإ.م-4م

 خومالإمطيبماصساهوة.م-5 
 مخومةمالنطوع.م-6م
 ماصو جمالالكنرريظملي ي  ة.م-7م
 . 6  .ماصوظف نماصعارب ن-8م

   

 المستفيدين: الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع   

 مالا حةمالأتات ةملي ي  ة •
 ميل حمت اتةمالوهمملييسنف وينم •
 . 4  طيبميهمممسنف وم •

 -مالنالظ:مرينممالن امحممجماصسنف ومعلىممخنيفماصسنويالإمءيجاامم امات،مبالشكحم •
الو تم • اصراعجم رإهطاام الاتنفسااالإم عي جم علىم راءعابةم راحنرامم بيبا ةم اصسنف وم اتنقباآم

 الكاد.م
منمممالب ايالإمرالن كورعلىماصوظفممطابقةمممماصطيوبة الن كوممنمتقويمماصراعجمكافةماص يومالإمم •

 صاح نجامر تمالنقويم.م



 

للإعابةممملييخنصمدمال ي  ةدمحالةمهوممرةوحماءعرااالإملييسنف ومف يىماصوظفمإحالن،مم •
 علىمتساؤلات،مرإيضاحمال وايبمالنعلا ي ة.م

ممسئول ةممباشرةممرني،ممسةرآالن كومعلىمصحةمالب ايالإماصقومةممنمطالبمالوهممرالنو  جمهي جامم •
 هنمصحةماص يومالإ.مم

البحثملوااتةمطيب،مرالريمهي ،مبش نم بول،منرمممافض،مممةلنوة حملييسنف ومب نمطيب،مت رفجملي عا •
 خاآمموةملامتقحمهنمنتبوه ن.م

 اتنكياآماعرااالإمالنس  حممجماكنياآمالطيبالإ. •
 . 7    .الازمةتقويممالخومةم •
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